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सारांश 

कल्याण स िंह राजकीय मेसिकल कालेज (KSGMC), बुलिंदशहर, उत्तर प्रदेश एक नई मेसिकल  िंस्था है सज की 

स्थापना 2024 में की गई थी। यह व्यसि अध्ययन इ   िंस्था के कें द्रीय पुस्तकालय में 30 सशक्षक िं और 70 छात् िं 

(कुल 100 उपय गकतााओिं) द्वारा पुस्तकालय  िं ाधन िं और  ेवाओिं के उपय ग के पैटना, कायाक्षमता, चुनौसतय िं 

और  ुधार की  िंभावनाओिं का सवशे्लषण प्रसु्तत करता है। गुणात्मक और मात्ात्मक द न िं सवसधय िं के माध्यम  े 

सकए गए इ  अनु िंधान में पाया गया सक पुस्तकालय  िं ाधन िं का उपय ग  िंत षजनक है, लेसकन सिसजटल 

 िं ाधन िं की अपयााप्तता, इिंटरनेट गसत की  मस्या, स्थान तक पहिंच में कसिनाई, और पुस्तकालय कमाचाररय िं के 

 ाथ जानकारी  ाक्षरता प्रसशक्षण की कमी प्रमुख  मस्याएिं  हैं। अध्ययन में नई मेसिकल  िंस्था के  िंदभा में 

पुस्तकालय  ेवाओिं क  बेहतर बनाने के सलए व्यावहाररक  ुझाव भी प्रदान सकए गए हैं। 

मुख्य शब्द: पुस्तकालय उपय ग, बुलिंदशहर, राजकीय मेसिकल कालेज, पुस्तकालय  िं ाधन, पुस्तकालय  ेवाएिं , 

व्यसि अध्ययन, उपय गकताा  िंतुसि 

1. प्रस्तावना  

1.1 संस्थागत पृष्ठभूमम 

कल्याण स िंह राजकीय मेसिकल कालेज, बुलिंदशहर एक अत्यन्त नई मेसिकल  िंस्था है सज की स्थापना 

2024 में की गई थी। यह  िंस्था भारत की प्रधानमिंत्ी की महत्वाकािंक्षी य जना "एक सजला एक मेसिकल कालेज" 

के अिंतगात स्थासपत सकया गया है। बुलिंदशहर एक सजला है ज  सदल्ली  े लगभग 64 सकल मीटर की दूरी पर स्स्थत 

है।  िंस्था अटल सबहारी वाजपेयी मेसिकल सवश्वसवद्यालय (ABVMU), लखनऊ  े  िंबद्ध है और रािर ीय सचसकत्सा 

आय ग (NMC) द्वारा मान्यता प्राप्त है। 
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 िंस्था में वतामान में 100 MBBS  ीट िं की क्षमता है और शैक्षसणक वषा 2024-25 में प्रथम बैच के छात् 

कालेज में प्रवेश ले चुके हैं। सशक्षक िं की  िंख्या सवसभन्न सवभाग िं में सनयुक्त 30+ व्यस्क्तय िं की है।  िंस्था बाबू 

बनार ीदा  सजला अस्पताल, बुलिंदशहर  े  िंबद्ध है, ज  छात् िं क  नैदासनक प्रसशक्षण प्रदान करता है। 

1.2 पुस्तकालय सुमवधाएं और संदभभ 

एक नई मेसिकल  िंस्था ह ने के नाते, कल्याण स िंह राजकीय मेसिकल कालेज का कें द्रीय पुस्तकालय अभी 

सवका  के प्रारिं सभक चरण में है। पुस्तकालय में आधुसनक  ुसवधाएिं  प्रदान की गई हैं , सजनमें ई- िं ाधन तक पहिंच, 

Wi-Fi  ुसवधा, और किं पू्यटर टसमानल शासमल हैं। हालािंसक, एक नई  िंस्था ह ने के कारण, पुस्तकालय का  िंग्रह 

अभी सवकस त ह  रहा है। 

1.3 अनुसंधान की प्रासंमगकता और महत्व 

भारत में नई मेसिकल  िंस्थाओिं की स्थापना तेजी  े बढ़ रही है। इन नई  िंस्थाओिं में पुस्तकालय  ेवाओिं की 

गुणवत्ता और उपय गकतााओिं की  िंतुसि क   मझना अत्यिंत महत्वपूणा है। यह अनु िंधान एक नई मेसिकल  िंस्था 

में पुस्तकालय  िं ाधन िं और  ेवाओिं के उपय ग क   मझने का एक अव र प्रदान करता है। 

1.4 अनुसंधान के उदे्दश्य 

इ  अनु िंधान के मुख्य उदे्दश्य हैं: 

1. कल्याण स िंह राजकीय मेसिकल कालेज, बुलिंदशहर में सशक्षक िं और छात् िं द्वारा पुस्तकालय  िं ाधन िं और 

 ेवाओिं के उपय ग के पैटना का सवशे्लषण करना। 

2. पुस्तकालय उपय ग की बारिं बारता, मुख्य उदे्दश्य,  ब े असधक उपय ग सकए जाने वाले  िं ाधन, और प्राथसमक 

 ेवाओिं का आकलन करना। 

3. सशक्षक िं और छात् िं में पुस्तकालय  ेवाओिं के प्रसत  िंतुसि के स्तर का मूल्यािंकन करना। 

4. एक नई मेसिकल  िंस्था के  िंदभा में पुस्तकालय  िं ाधन िं और  ेवाओिं के उपय ग में आने वाली सवशेष चुनौसतय िं 

की पहचान करना। 

5. पुस्तकालय  ेवाओिं और  िं ाधन िं क  बेहतर बनाने के सलए व्यावहाररक  ुझाव और स फाररशें प्रदान करना। 

2. सामहत्य समीक्षा  

2.1 मेमिकल पुस्तकालयो ंका महत्व और भारतीय संदभभ 

पुस्तकालय  ेवाएिं  सचसकत्सा सशक्षा के असभन्न अिंग हैं। रािर ीय सचसकत्सा आय ग (NMC) द्वारा जारी सदशासनदेश 

स्पि करते हैं सक मेसिकल  िंस्थान िं के पा   मुसचत पुस्तकालय  ुसवधाएिं  ह नी चासहए। एक प्रभावी पुस्तकालय 

व्यवस्था सशक्षासथाय िं के स्वतिंत् अध्ययन क  प्र त्सासहत करती है, अनु िंधान क्षमता क  सवकस त करती है, और 

सवश्व नीय  ूचना स्र त िं तक पहिंच  ुसनसित करती है। 

भारत में नई मेसिकल  िंस्थाएिं  स्थासपत की जा रही हैं, लेसकन इनमें कई  िंस्थागत चुनौसतयािं भी हैं। नई  िंस्थाओिं में 

अनुभवी पुस्तकालय पेशेवर िं की कमी,  िंग्रह सवका  की धीमी गसत, और सिसजटल बुसनयादी ढािंचे के सवका  में 

देरी प्रमुख  मस्याएिं  हैं। 
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2.2 मेमिकल छात्ो ंऔर मशक्षको ंद्वारा पुस्तकालय उपयोग के पैटनभ 

Government Medical College, Chandigarh के 235 छात् िं पर सकए गए एक अध्ययन में यह पाया गया सक 

64.5% छात् पुस्तकालय का उपय ग अपने ज्ञान क  अद्यतन करने के सलए करते हैं , 31.7%  ासहत्य प्राप्त करने 

के सलए, और 18.7% सक ी सवशेष र ग की जानकारी के सलए। इ  अध्ययन में यह भी पाया गया सक 57% छात् 

किं पू्यटर का उपय ग करते हैं, 54.1% इिंटरनेट का उपय ग करते हैं, और 32.5% ई-पुस्तकें  पढ़ते हैं। 

एक अन्य अध्ययन, ज  Maharashtra के एक मेसिकल कालेज में सकया गया, इ में 250 छात् िं (231 

undergraduate और 19 postgraduate) क  शासमल सकया गया। अध्ययन में यह पाया गया सक 34% 

undergraduate और 21% postgraduate छात् प्रसतसदन पुस्तकालय का दौरा करते हैं। परीक्षा के सदन िं में 

छात् िं द्वारा पुस्तकालय में व्यतीत सकया जाने वाला  मय  ामान्य सदन िं की तुलना में काफी असधक ह ता है। 

2.3 मिमिटल संसाधन और उनके उपयोग में बाधाएं 

Maharashtra के Medical Deemed Universities में सकए गए एक अध्ययन में यह पाया गया सक छात् और 

सशक्षक िं क  सिसजटल  िं ाधन िं का उपय ग करने में कई  मस्याओिं का  ामना करना पड़ता है। इ   वेक्षण मे 

 ामने आई प्रमुख बाधाएिं  थी िं : 

 प्रसशक्षण या असभसवन्या  की कमी (42%) 

 धीमी इिंटरनेट गसत (38%) 

 सबजली  िंकट या ल ि शेसििंग (35%) 

 मुद्रण  ुसवधाओिं की कमी (28%) 

 असधकािंश पसत्काओिं तक पूणा-पाि पहिंच की कमी (32%) 

2.4 उत्तर भारत में पुस्तकालय सेवाओ ंकी स्स्थमत 

Chandigarh के Government Medical College में सकए गए अध्ययन में यह भी पाया गया सक 34.3% छात् िं 

क  पुस्तकालय की IT  ेवाओिं के उपय ग के बारे में असभसवन्या  कायाक्रम की आवश्यकता है। यह दशााता है सक 

भारत के उत्तरी भाग िं में, सवशेषकर  रकारी मेसिकल  िंस्थान िं में, जानकारी  ाक्षरता प्रसशक्षण की कमी एक 

महत्वपूणा  मस्या है। 

2.5 नई मेमिकल संस्थाओ ंमें चुनौमतयां 

नई मेसिकल  िंस्थाओिं में, जै े सक कल्याण स िंह राजकीय मेसिकल कॉलेज, बुलिंदशहर में, कई चुनौसतय िं 

का  ामना करना पड़ता है, ज  उनके स्थापनात्मक और  िंचालनात्मक प्रगसत क  प्रभासवत करते हैं।  ब े पहली 

प्रमुख  मस्या  िं ाधन िं की कमी है, सज में पुस्तकालय में पुस्तक िं, पसत्काओिं और अन्य शैक्षसणक  िं ाधन िं की 

धीमी गसत  े वृस्द्ध ह ती है। यह स्स्थसत इ  बात क  दशााती है सक नये  िं ाधन िं की खरीद में  मय और धन की 

चुनौसतयािं हैं, सज  े नवीनतम ज्ञान और श ध  ासहत्य का अभाव रहता है। दू री अत्यिंत महत्वपूणा  मस्या 

कमाचाररय िं की अनुभवहीनता और सवशेषज्ञता का न ह ना है। नए  िंस्थान में आवश्यक सवशेषज्ञताओिं और 

प्रसशसक्षत कसमाय िं की कमी  ाफ झलकती है, ज  पुस्तकालय के  मुसचत  िंचाल और अध्ययन के गुणवत्ता पर 

अ र िालती है। ती रा बड़ा  िंकट बजट की  ीमाओिं का है; अक्सर सवत्तीय  िं ाधन िं का अभाव ही इ  प्रकार 

के  िंस्थान में नवीनतम  िं ाधन िं की खरीद और उन्नयन में बाधा बनता है। ऐ े में अत्यसधक प्रय जन के बावजूद, 

पूिंजीगत  िं ाधन िं और  ुसवधाएँ  ीसमत रह जाती हैं। चौथा, उपय गकतााओिं की  िंख्या और उनके उपय ग के 

पैटना अभी सवकस त ह  रहे हैं। नए  िंस्थान में छात् और सशक्षक द न िं ही  ेवाओिं  े अपररसचत हैं , सज  े एक 

शुरुआत में ही एक आत्म ात करने वाले अध्ययन और जागरूकता की चुनौती उत्पन्न ह ती है। यह न केवल  ेवा 

उपय ग क  प्रभासवत करता है, बस्ि इ के प्रसत सवश्वा  और स्स्थरता भी कमज र ह ती है। 
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 ारािंश में, इन चुनौसतय िं का  माधान न स फा   िं ाधन िं का  ही उपय ग और अनुभव आधाररत प्रसशक्षण 

के माध्यम  े सकया जा  कता है, बस्ि  िंरचनात्मक  ुधार और सवत्तीय  हायता के मजबूत प्रया  भी जरूरी 

हैं।  िंस्थान की स्थापना के शुरुआती चरण में ही इन बाधाओिं क  दूर करने के सलए उसचत य जना, व्यापक 

प्रसशक्षण, और  िं ाधन िं के प्रभावी सवतरण पर फ क  जरूरी है, सज  े ये नई  िंस्थान अपने उदे्दश्य िं की 

 फलता की ओर अग्र र ह   कें । 

3. अनुसंधान पद्धमत  

3.1 अनुसंधान मििाइन 

इ  अध्ययन के सलए अनु िंधान सिजाइन के रूप में व्यसि अध्ययन (case study) पद्धसत अपनाई गई, 

ज  सक ी सवसशि  िंदभा में घसटत ह  रही घटना या प्रसक्रया का गहन और बहआयामी सवशे्लषण प्रदान करती है। 

यह सिजाइन श धकताा क  वास्तसवक पररस्स्थसतय िं में रहकर  ामासजक, व्यवहाररक तथा  िंस्थागत आयाम िं क  

सवस्तार  े  मझने का अव र देता है। वतामान श ध में चयसनत पुस्तकालय क  एक “के ” के रूप में सलया गया 

और उ के भीतर उपय गकतााओिं के अनुभव,  िं ाधन िं के उपय ग-पैटना,  ेवाओिं की प्रभावशीलता तथा 

 िंरचनात्मक चुनौसतय िं क   मग्र रूप  े  मझने का प्रया  सकया गया। व्यसि अध्ययन का चयन इ सलए भी 

उपयुक्त रहा क् िंसक इ का उदे्दश्य सक ी  ामान्यीकृत स द्धािंत की केवल परीक्षण तक  ीसमत न ह कर, एक 

सवशेष पररपे्रक्ष्य की गहराई  े पड़ताल करना और उ  े व्यावहाररक सनष्कषा सनकालना है। 

यह व्यसि अध्ययन समसित पद्धसत (mixed methods) पर आधाररत है, सज में गुणात्मक और मात्ात्मक 

द न िं प्रकार की सवसधय िं का  मस्ित उपय ग सकया गया। मात्ात्मक पक्ष के अिंतगात  िंरसचत प्रश्नावली के माध्यम 

 े  िंख्यात्मक िेटा  िंकसलत सकया गया, सज  े उपय ग की आवृसत्त,  िं ाधन िं की ल कसप्रयता,  िंतुसि स्तर आसद 

क  मापा जा  का और सवसभन्न चर (variables) के बीच  िंबिंध िं की प्रारिं सभक व्याख्या की गई। दू री ओर, 

गुणात्मक पक्ष में गहन  ाक्षात्कार, अवल कन और दस्तावेज़ सवशे्लषण जै ी सवसधय िं का उपय ग सकया गया, 

सजनके माध्यम  े उपय गकतााओिं के अनुभव िं, धारणाओिं, अपेक्षाओिं और व्यावहाररक कसिनाइय िं क  उनके 

अपने शब् िं और  िंदभों में  मझने का अव र समला। इ  प्रकार, मात्ात्मक िेटा ने “क्ा” और “सकतना” जै े 

प्रश्न िं के उत्तर सदए, जबसक गुणात्मक िेटा ने “कै े” और “क् िं”  े  िंबिंसधत जसटलताओिं क  उजागर सकया। 

अनु िंधान सिजाइन की रूपरेखा इ  प्रकार तैयार की गई सक िेटा- िंग्रह और सवशे्लषण के प्रते्यक चरण 

में द न िं दृसिक ण एक-दू रे के पूरक के रूप में काया करें ।  ब े पहले,  िंदभा और  मस्या की प्रकृसत क  

 मझने के सलए प्रारिं सभक अवल कन और अनौपचाररक बातचीत की गई, सज के आधार पर प्रश्नावली और 

 ाक्षात्कार- ूची क  पररषृ्कत सकया गया। उ के बाद, प्रश्नावली के माध्यम  े प्राप्त  िंख्यात्मक सनष्कषों का 

उपय ग उन के्षत् िं की पहचान करने के सलए सकया गया जहाँ और गहराई  े गुणात्मक पड़ताल की आवश्यकता 

थी। उदाहरण के सलए, यसद सक ी  ेवा के प्रसत  िंतुसि कम पाई गई त   ाक्षात्कार िं के माध्यम  े उ के पीछे के 

कारण िं क  सवस्तार  े  मझा गया। इ ी प्रकार, गुणात्मक सनष्कषों  े उभरे कुछ पैटनों क  प्रश्नावली के आँकड़ िं 

 े समलान कर उनकी व्यापकता और प्रा िंसगकता का आकलन सकया गया। 

इ  अनु िंधान सिजाइन का एक महत्वपूणा गुण यह है सक यह  िंदभा- िंवेदनशील (context-sensitive) 

है। पुस्तकालय जै े शैक्षसणक और  ामासजक स्थान में उपय गकतााओिं की पृष्ठभूसम,  िंस्थागत नीसतयाँ, भौसतक 

अव िंरचना और तकनीकी  िं ाधन—ये  भी समलकर अनुभव िं क  आकार देते हैं। व्यसि अध्ययन पद्धसत इन 

 भी स्तर िं क  एक  ाथ  मेटने और उनके परस्पर  िंबिंध िं क   मझने में  हायक ह ती है। समसित पद्धसत के 

उपय ग  े अध्ययन न केवल आँकड़ िं पर आधाररत सनष्कषा प्रसु्तत करता है, बस्ि उन सनष्कषों के पीछे सछपे 

मानवीय और  िंस्थागत अथों क  भी  ामने लाता है। इ  प्रकार, यह अनु िंधान सिजाइन चयसनत पुस्तकालय की 

स्स्थसत का  ु िंगत, गहन और प्रमासणक सचत् प्रसु्तत करने में  क्षम है तथा भसवष्य की नीसतगत और व्यावहाररक 

 ुधार िं के सलए ि   आधार प्रदान करता है। 
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3.2 अध्ययन का स्थान 

अध्ययन का स्थान कल्याण स िंह राजकीय मेसिकल कालेज (KSGMC), बुलिंदशहर का कें द्रीय 

पुस्तकालय है, ज  उत्तर प्रदेश के बुलिंदशहर सजले में स्स्थत है और राजधानी सदल्ली  े लगभग 64 सकल मीटर की 

दूरी पर अवस्स्थत है। यह  िंस्थान उच्च-गुणवत्तापूणा सचसकत्सा सशक्षा, अनु िंधान तथा स्वास्थ्य  ेवाएँ प्रदान करने 

के सलए एक प्रमुख सचसकत्सा  िंस्थान के रूप में जाना जाता है। कल्याण स िंह राजकीय मेसिकल कालेज ने हाल 

ही में स्थासपत ह ने के बाद अपनी शैक्षसणक और व्यावहाररक  ुसवधाओिं के माध्यम  े छात् िं तथा स्थानीय  मुदाय 

के सलए एक गुणवत्तापूणा सशक्षा का वातावरण तैयार सकया है। पुस्तकालय इ   िंस्थान का एक महत्वपूणा अिंग है, 

जहाँ छात्, सशक्षक तथा अनु िंधानकताा अपनी शैक्षसणक आवश्यकताओिं क  पूरा करने के सलए आते हैं। 

इ  पुस्तकालय की भौसतक अवस्स्थसत बुलिंदशहर शहर के बीच िं-बीच है, सज  े यह न केवल स्थानीय 

छात् िं के सलए, बस्ि आ पा  के गाँव िं और शहर िं  े आने वाले सवद्यासथाय िं के सलए भी  ुलभ है। सदल्ली  े इ की 

सनकटता इ े एक आदशा स्थान बनाती है, जहाँ छात् िं क  आधुसनक  ुसवधाएँ, उन्नत सशक्षण  िं ाधन तथा श ध के 

सलए आवश्यक सिसजटल और मुसद्रत  ामग्री की उपलब्धता समलती है। पुस्तकालय में सवसभन्न सचसकत्सा सवषय िं के 

सलए सवसृ्तत पुस्तक  िंग्रह, जनाल्स, ई-बुक्स, िेटाबे  तथा अन्य जानकारी  िं ाधन उपलब्ध हैं, सजनका उपय ग 

छात् शैक्षसणक अध्ययन, परीक्षा तैयारी, अ ाइनमेंट और अनु िंधान काया के सलए करते हैं। 

कल्याण स िंह राजकीय मेसिकल कालेज का पुस्तकालय एक बहआयामी शैक्षसणक कें द्र है, जहाँ न 

केवल पाठ्य  ामग्री उपलब्ध है, बस्ि यह छात् िं के सलए एक  ीखने और अनु िंधान का  मुदासयक स्थान भी है। 

इ   िंस्थान का सवका  और सवस्तार न केवल छात् िं के शैक्षसणक लाभ के सलए, बस्ि स्थानीय  मुदाय के 

स्वास्थ्य ज्ञान और सचसकत्सा  ेवाओिं के सवका  के सलए भी महत्वपूणा है। यह पुस्तकालय छात् िं क  नवीनतम 

जानकारी तक पहँचने का माध्यम भी प्रदान करता है, सज  े उनकी शैक्षसणक और व्याव ासयक दक्षता में वृस्द्ध 

ह ती है। 

अध्ययन के सलए इ  स्थान का चयन इ सलए भी उपयुक्त रहा क् िंसक यह एक नवीन और तेजी  े 

सवकस त ह  रहा  िंस्थान है, सज में शैक्षसणक और  िंस्थागत बदलाव िं का प्रभाव स्पि रूप  े देखा जा  कता है। 

इ  पुस्तकालय के माध्यम  े छात् िं और सशक्षक िं के अनुभव िं,  िं ाधन िं के उपय ग, और शैक्षसणक  िंस्थान िं के 

सवका  की सदशा में आने वाली चुनौसतय िं क  गहराई  े  मझा जा  कता है। इ   िंदभा में अध्ययन करने  े 

शैक्षसणक  िं ाधन िं के प्रभावी उपय ग, स्थानीय आवश्यकताओिं की पहचान तथा भसवष्य में नीसतगत  ुधार िं के 

सलए ि   आधार प्राप्त ह ता है। 

3.3 अध्ययन की िनसंख्या और नमूना 

इ  अध्ययन में, कुल 100 उपय गकतााओिं का चयन करने के सलए स्तरीकृत यादृस्िक नमूना सवसध का प्रय ग 

सकया गया। इ में छात् और सशक्षक द न िं ही शासमल हैं। कुल सशक्षक िं की  िंख्या 30 थी, जबसक छात् िं की  िंख्या 

70 थी। इ  नमूना चयन में प्रते्यक  मूह क  अलग-अलग स्तर िं में सवभासजत कर उनकी सवसशि सवशेषताओिं के 

आधार पर नमूनाकरण सकया गया। इ  सवसध का मुख्य लाभ यह है सक यह प्रते्यक स्तर या  मूह  े  मान 

भागीदारी  ुसनसित करता है, सज  े आबादी का प्रसतसनसधत्व बेहतर ह   के। सवसशि स्तर िं यानी सशक्षक और 

छात् िं के बीच अनुपासतक या अनुपातहीन नमूना सनकालने के सलए, श धकतााओिं ने प्रते्यक  मूह के आकार के 

अनु ार  ही टुकड़ा या प्रसतशत का सनधाारण सकया। इ  े यह  ुसनसित हआ सक प्रते्यक  मूह का पयााप्त और 

 िंतुसलत प्रसतसनसधत्व ह । 

स्तरीकृत यादृस्िक नमूना सवसध की प्रसक्रया में  ब े पहले, आबादी का स्पि पररभाषण सकया गया सक इ में 

सशक्षक और छात् िं द न िं ही शासमल हैं। सफर, प्रते्यक  मूह के  दस्य सवशेषताओिं के आधार पर अलग-अलग 

स्तर िं में सवभासजत सकए गए। इ के बाद, प्रते्यक स्तर  े बेतरतीब ढिंग  े और आवश्यक अनुपात में नमूने का 

चयन सकया गया। यह सवसध इ सलए भी प्रभावी है क् िंसक यह सवसभन्न  मूह िं की सवसवधता क   िंरसक्षत रखते हए 
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एक  मग्र प्रसतसनसध नमूना प्रदान करता है। ऐ ी पद्धसत  े, अध्ययन की सवश्व नीयता बढ़ती है और सवसभन्न  मूह िं 

के बीच तुलना और सवशे्लषण की  ुसवधा समलती है। 

अिंत में, स्तरीकृत यादृस्िक नमूना के इ  प्रय ग में यह भी ध्यान रखा गया सक प्रते्यक स्तर का  ही प्रसतसनसधत्व 

ह , सज  े सक पररणाम असधक  टीक और सवश्व नीय ह । यह सवसध न केवल अध्ययन की शुद्धता क  बढ़ाती है, 

बस्ि श ध के सनष्कषों की व्यावहाररकता और प्रा िंसगकता क  भी  ुसनसित करती है। इ  प्रकार, यह 

अिेषणात्मक अध्ययन के सलये एक वैज्ञासनक और प्रणालीबद्ध नमूना चयन का एक प्रभावशाली उपकरण है। 

3.4 िेटा संग्रह मवमधयां 

3.4.1 संरमचत प्रश्नावली  

 िंरसचत प्रश्नावली के माध्यम  े िेटा  िंकलन के सलए पुस्तकालय के 100 उपय गकतााओिं क  लसक्षत करते हए 

एक सवसृ्तत  ाधन तैयार सकया गया। यह प्रश्नावली इ  प्रकार बनाई गई सक वह उपय गकतााओिं की मूल पृष्ठभूसम 

 े लेकर उनके पुस्तकालय उपय ग व्यवहार,  िंतुसि स्तर तथा  ुधार  िंबिंधी  ुझाव िं तक  भी महत्वपूणा पहलुओिं 

क   मासहत कर  के।  वाप्रथम, प्रश्नावली का पहला खिंि जन ािंस्ख्यकीय जानकारी के सलए रखा गया, सज में 

उत्तरदाताओिं की उम्र, सलिंग तथा शैक्षसणक वषा या सवभाग  े  िंबिंसधत प्रश्न शासमल सकए गए, तासक सवसभन्न  मूह िं 

के बीच पुस्तकालय उपय ग में  िंभासवत अिंतर क   मझा जा  के। इ के बाद, पुस्तकालय उपय ग की 

बारिं बारता  े  िंबिंसधत प्रश्न िं के माध्यम  े यह जानने का प्रया  सकया गया सक सवद्याथी या अन्य उपय गकताा 

प्रसतसदन,  ाप्तासहक, मास क या उ  े भी कम आवृसत्त पर पुस्तकालय आते हैं, सज  े उपय ग के सनयसमत या 

असनयसमत पैटना का सवशे्लषण  िंभव ह   के। 

अगले खिंि में पुस्तकालय आने के प्रमुख उदे्दश्य िं क   मझने पर बल सदया गया। इ के अिंतगात 

उत्तरदाताओिं  े यह पूछा गया सक वे मुख्यतः  परीक्षा की तैयारी, अ ाइनमेंट पूणा करने, आत्म-अध्ययन अथवा 

अनु िंधान काया के सलए पुस्तकालय का उपय ग करते हैं या नही िं, तासक यह स्पि ह   के सक पुस्तकालय सक  

हद तक सशक्षण-असधगम प्रसक्रया का  हायक कें द्र बना हआ है। प्रश्नावली में एक अलग भाग  ब े असधक 

उपय ग सकए जाने वाले  िं ाधन िं की पहचान के सलए  मसपात था, सज में मुसद्रत पुस्तकें , पसत्काएिं , ई-पुस्तकें  और 

ऑनलाइन िेटाबे  जै े  िं ाधन िं के प्रसत उपय गकतााओिं की प्राथसमकता जानी गई। इ  े पारिं पररक और 

सिसजटल द न िं प्रकार के  िं ाधन िं की  ापेक्ष उपय सगता और मािंग का आकलन करना  िंभव हआ। 

पुस्तकालय  ेवाओिं के प्रसत उपय गकतााओिं की  िंतुसि मापने के सलए लाइकटा से्कल (1  े 5) पर 

आधाररत प्रश्न शासमल सकए गए, सजनकी  हायता  े परर िंपसत्तय िं की उपलब्धता, स्टाफ का  हय ग, भौसतक 

वातावरण,  मय- ारणी, इिंटरनेट और ई- िं ाधन िं जै ी  ेवाओिं  े  िंबिंसधत  िंतुसि स्तर का मात्ात्मक सवशे्लषण 

सकया जा  के। प्रश्नावली में एक महत्वपूणा खिंि उन बाधाओिं की पहचान के सलए भी रखा गया सजनका  ामना 

उपय गकतााओिं क  पुस्तकालय  ेवाओिं का उपय ग करते  मय करना पड़ता है, जै े  मय का अभाव,  ीट िं की 

कमी, आवश्यक पुस्तक िं की अनुपलब्धता, तकनीकी  मस्याएिं  या नीसतगत प्रसतबिंध आसद। अिंत में, प्रश्नावली में 

खुले उत्तर वाले प्रश्न िं के माध्यम  े उपय गकतााओिं  े पुस्तकालय  ेवाओिं और  िं ाधन िं में  ुधार के सलए ि   

 ुझाव आमिंसत्त सकए गए, तासक उनकी अपेक्षाओिं और आवश्यकताओिं के अनुरूप पुस्तकालय क  और असधक 

उपय गकताा-मुखी बनाया जा  के। इ  प्रकार, यह  िंरसचत प्रश्नावली न केवल वतामान उपय ग पैटना और  िंतुसि 

स्तर क  मापने का  ाधन बनी, बस्ि भसवष्य में पुस्तकालय सवका  की सदशा सनधााररत करने हेतु महत्वपूणा 

गुणात्मक और मात्ात्मक इनपुट भी प्रदान करती है 

3.4.2 साक्षात्कार  

 ाक्षात्कार के माध्यम  े पुस्तकालय उपय ग  े जुड़ी गहन और  ूक्ष्म जानकारी एकत् करने के सलए 

कुल 15 गहन  ाक्षात्कार सकए गए। इनमें 5  ाक्षात्कार सशक्षक िं के  ाथ और 10  ाक्षात्कार सवसभन्न  ेमेस्टर िं में 

अध्ययनरत छात् िं के  ाथ आय सजत सकए गए, तासक पुस्तकालय  ेवाओिं के प्रसत द न िं प्रमुख उपय गकताा  मूह िं 
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के अनुभव िं और दृसिक ण िं क   मग्र रूप  े  मझा जा  के। सशक्षक िं के  ाक्षात्कार का मुख्य उदे्दश्य यह 

जानना था सक वे सशक्षण, अनु िंधान और मागादशान गसतसवसधय िं के  िंदभा में पुस्तकालय का सक  प्रकार उपय ग 

करते हैं, उन्हें सक  प्रकार के मुसद्रत और इलेक्ट्र ॉसनक  िं ाधन िं की  ब े असधक आवश्यकता पड़ती है, तथा 

वतामान  ेवाएँ उनके शैक्षसणक कायों का सक  हद तक  मथान करती हैं। इ के असतररक्त, उन े यह भी पूछा 

गया सक वे पाठ्यक्रम सवका , अनु िंधान काया और सवद्यासथाय िं के शैक्षसणक मागादशान के सलए पुस्तकालय क  

सक  रूप में असधक उपय गी बनते देखना चाहते हैं और भसवष्य में सकन  ुधार िं की अपेक्षा रखते हैं। 

दू री ओर, छात् िं के  ाथ सकए गए 10  ाक्षात्कार िं में सवसवध  ेमेस्टर िं और पृष्ठभूसमय िं के सवद्यासथाय िं क  

शासमल सकया गया, तासक प्रथम वषा  े अिंसतम वषा तक के उपय ग पैटना और  िंतुसि स्तर में आने वाले अिंतर क  

 मझा जा  के। इन  ाक्षात्कार िं के माध्यम  े यह पता लगाया गया सक छात् परीक्षा की तैयारी, अ ाइनमेंट, 

आत्म-अध्ययन और प्रसतय गी परीक्षाओिं की तैयारी के सलए पुस्तकालय का कै े और सकतनी बार उपय ग करते 

हैं। उन े यह भी चचाा की गई सक उन्हें  िं ाधन िं तक पहँच, बैिने की व्यवस्था,  मय- ारणी, इिंटरनेट  ुसवधाओिं 

तथा स्टाफ  हय ग में सकन व्यावहाररक बाधाओिं का  ामना करना पड़ता है।  ाथ ही, छात् िं क  खुलकर 

पुस्तकालय  ेवाओिं और वातावरण में  ुधार के सलए अपने  ुझाव देने के सलए प्र त्सासहत सकया गया, तासक 

नीसतगत और व्यावहाररक स्तर पर उपय गकताा-कें सद्रत पररवतान की  िंभावनाओिं की पहचान की जा  के।  

3.4.3 अवलोकन एवं दस्तावेि मवशे्लषण 

अवल कन के सलए श धकताा ने मेसिकल कॉलेज के पुस्तकालय में लगातार चार  प्ताह तक प्रसतसदन 

लगभग द   े तीन घिंटे तक व्यवस्स्थत रूप  े उपस्स्थत रहकर सवसवध गसतसवसधय िं का सनरीक्षण सकया। इ  अवसध 

में पुस्तकालय के उपय ग के पैटना, यानी अलग-अलग सदन िं और  मय िं पर पािक िं की आवाजाही और बैिने की 

प्रवृसत्तय िं पर सवशेष ध्यान सदया गया।  ाथ ही उपय गकतााओिं और पुस्तकालय के मुसद्रत तथा ई- िं ाधन िं के बीच 

ह ने वाली अिंतः सक्रयाओिं,  िंदभा  ेवा के उपय ग, तथा स्टाफ  े ह ने वाली बातचीत क  भी बारीकी  े देखा गया। 

अवल कन के दौरान पुस्तकालय के  मग्र  ामासजक वातावरण, जै े अध्ययन का माहौल,  मूह में चचाा, 

अनुशा न, शािंसत तथा  हय ग की स्स्थसत क  दजा सकया गया तथा यह भी देखा गया सक  िं ाधन िं तक पहिंच में 

छात् िं और  िंकाय क  सकन व्यावहाररक कसिनाइय िं (जै े कैटलॉग ख ज,  ीट िं की उपलब्धता, किं पू्यटर/इिंटरनेट 

पहिंच, या पुस्तक सनगामन प्रसक्रयाओिं) का  ामना करना पड़ता है। 

दस्तावेज़ सवशे्लषण के अिंतगात पुस्तकालय  े  िंबिंसधत प्रमुख औपचाररक असभलेख िं का चयसनत रूप  े 

अध्ययन सकया गया। इ में पुस्तकालय की वासषाक ररप टा (2024–25) का सवशे्लषण कर उ के उदे्दश्य िं,  ेवाओिं, 

बजट,  िं ाधन िं और उपय ग के रुझान िं क   मझा गया। इ के  ाथ ही  िंग्रह सवका   े  िंबिंसधत आँकड़ िं का 

परीक्षण कर यह देखा गया सक सवसभन्न सवषय िं, सवशेषकर सचसकत्सा-सवज्ञान की उपशाखाओिं के सलए पुस्तक िं, 

जनाल िं और ई- िं ाधन िं का  िंतुलन सक  प्रकार सवकस त हआ है। पुस्तकालय उपय ग  ािंस्ख्यकी (जै े 

 दस्यता, सनगामन की  िंख्या, रीसििंग हॉल उपय ग, ई- िं ाधन लॉसगन आसद) का सवशे्लषण कर वास्तसवक 

उपय ग पैटना का पररमाणात्मक सचत् प्राप्त सकया गया। असतररक्त रूप  े, पुस्तकालय नीसतय िं और प्रसक्रयाओिं  े 

 िंबिंसधत दस्तावेज़ िं का अध्ययन कर  िं ाधन िं तक पहिंच, सनगामन सनयम, उपय गकताा असधकार एविं दासयत्व, 

काया मय और अनुशा न  िंबिंधी प्रावधान िं क   मझा गया, सज  े अवल कन एविं अन्य िेटा के  ाथ नीसतगत 

ढािंचे की तुलनात्मक व्याख्या  िंभव ह   की। 

3.5 िेटा मवशे्लषण 

िेटा सवशे्लषण के सलए प्राप्त मात्ात्मक और गुणात्मक द न िं प्रकार के िेटा का क्रमबद्ध रूप  े 

प्र िंस्करण सकया गया। मात्ात्मक िेटा के रूप में प्रश्नावली  े प्राप्त  भी उत्तर िं क   ब े पहले MS Excel में दजा 

सकया गया, सज के बाद आवृसत्त सवतरण, प्रसतशत तथा माध्य आसद वणानात्मक  ािंस्ख्यकीय मान िं की गणना की 

गई। इन पररणाम िं क  स्पिता और तुलनात्मकता प्रदान करने के सलए उपयुक्त तासलकाओिं और चाटा के माध्यम 

 े प्रसु्तत सकया गया। 
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गुणात्मक िेटा के सलए,  ाक्षात्कार  े प्राप्त कथन िं का शास्ब्क रूप  े सलप्यिंतरण (transcription) 

सकया गया। इ के बाद थीमेसटक सवशे्लषण की प्रसक्रया अपनाई गई, सज में  मान अथवा समलते-जुलते सवचार िं 

और अनुभव िं क  पहचानकर उन्हें उपयुक्त िेसणय िं में वगीकृत सकया गया। इन िेसणय िं के आधार पर प्रमुख 

सवषय-वसु्त (themes) क  उभारा गया, सजनके माध्यम  े प्रसतभासगय िं के दृसिक ण और अनुभव िं की गहराई  े 

व्याख्या की गई। 

3.6 नैमतक मवचार 

अध्ययन के पूरा श ध-प्रसक्रया में नैसतक मानक िं का सवशेष रूप  े ध्यान रखा गया, तासक प्रसतभासगय िं के 

असधकार िं, गररमा और ग पनीयता की पूणा  ुरक्षा  ुसनसित की जा  के।  ब े पहले, श ध आरिं भ करने  े पूवा 

 िंबिंसधत  िंस्था के प्रशा न  े सलस्खत अनुमसत प्राप्त की गई। इ  अनुमसत में अध्ययन के उदे्दश्य, दायरा, प्रयुक्त 

सवसधयाँ तथा  िंभासवत पररणाम िं के उपय ग के बारे में स्पि रूप  े जानकारी दी गई, तासक  िंस्था इ  श ध क  

औपचाररक रूप  े स्वीकृत कर  के और यह  ुसनसित ह   के सक अध्ययन  िंस्थागत नीसतय िं तथा प्रचसलत श ध 

मानक िं के अनुरूप है। 

इ के पिात,  भी भागीदार िं  े  ूसचत  हमसत (informed consent) प्राप्त की गई।  हमसत प्रसक्रया 

के दौरान प्रसतभासगय िं क   रल और स्पि भाषा में बताया गया सक यह अध्ययन सक  सवषय पर है, इ में उनकी 

भूसमका क्ा ह गी, उन े सक  प्रकार की जानकारी ली जाएगी, लगभग सकतना  मय लगेगा तथा इ  अध्ययन  े 

उन्हें और व्यापक शैक्षसणक  मुदाय क  क्ा  िंभासवत लाभ ह   कते हैं।  ाथ ही, उन्हें यह भी स्पि रूप  े 

बताया गया सक उनकी भागीदारी पूणातः  सै्वस्िक है; यसद वे चाहें त  सक ी भी  मय सबना क ई कारण बताए 

अध्ययन  े हट  कते हैं, और ऐ ा करने पर उन्हें सक ी भी प्रकार की शैक्षसणक, प्रशा सनक या व्यस्क्तगत हासन 

नही िं ह गी। 

िेटा की ग पनीयता  ुसनसित करने के सलए कि र उपाय अपनाए गए। प्रश्नावली,  ाक्षात्कार तथा अन्य 

स्र त िं  े प्राप्त  भी िेटा क   ुरसक्षत स्थान पर रखा गया और केवल श धकताा तथा आवश्यकतानु ार 

पयावेक्षक/मागादशाक तक ही  ीसमत रखा गया। सिसजटल िेटा क  पा विा - िंरसक्षत फाइल िं में  िंग्रसहत सकया 

गया तथा सक ी भी  ावाजसनक या  ाझा माध्यम पर प्रसतभासगय िं की पहचान उजागर सकए सबना ही  िंसक्षप्त और 

सवशे्लसषत स्वरूप में उपय ग सकया गया। िेटा के सवशे्लषण, व्याख्या तथा श ध-प्रकाशन के दौरान क ई भी 

व्यस्क्तगत पहचान  ूचक जानकारी (जै े नाम, र ल निंबर,  िंपका  सववरण, आसद) प्रसु्तत नही िं की गई। 

भागीदार िं की ग पनीयता की रक्षा हेतु  भी उत्तरदाताओिं और  ाक्षात्कारकतााओिं के सलए छद्म नाम 

(pseudonyms) या क ि  िंख्या का उपय ग सकया गया, तासक सक ी भी व्यस्क्त की पहचान प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष 

रूप  े प्रकट न ह   के। ररप टा में केवल  मसिगत (aggregate) पररणाम िं और प्रवृसत्तय िं क  ही प्रसु्तत सकया 

गया, न सक सक ी एक व्यस्क्त के उत्तर िं क  अलग  े उजागर सकया गया। यसद सक ी कथन या उद्धरण क  

उदाहरण के रूप में शासमल सकया गया, त  उ े इ  प्रकार पुनगासित और अनाम सकया गया सक उ  े सक ी 

व्यस्क्त या सवसशि  मूह की प्रत्यक्ष पहचान न ह । इन  भी नैसतक उपाय िं का उदे्दश्य यह था सक श ध में भाग लेने 

वाले  भी व्यस्क्तय िं क   ुरसक्षत,  म्मानजनक और भर  ेमिंद वातावरण प्रदान सकया जाए, तथा अध्ययन  े जुडे़ 

 भी सनष्कषा और स फाररशें वैज्ञासनक ईमानदारी, पारदसशाता और मानव  िंवेदनशीलता के उच्चतम मानक िं के 

अनुरूप ह िं। 

4. अनुसंधान मनष्कषभ  

4.1 िनसांस्ख्यकीय मवशेषताएं 

इ  अध्ययन में कुल 100 उत्तरदाताओिं का चयन सकया गया, सज में 30 सशक्षक और 70 छात् शासमल 

हैं। इन उत्तरदाताओिं की जन ािंस्ख्यकीय सवशेषताएँ उनके व्यव ाय, आयु, अनुभव और सलिंग के आधार पर 

सवस्तार  े सवशे्लसषत की गई हैं। सशक्षक िं का  मूह MBBS के सवसभन्न सवभाग िं— ामान्य सचसकत्सा,  जारी, प्र ूसत, 
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बाल सचसकत्सा आसद— े है, सज  े उनकी सवसवध शैक्षसणक और व्याव ासयक पृष्ठभूसम का प्रसतसनसधत्व ह ता है। 

सशक्षक िं की औ त आयु 35  े 50 वषा के बीच है, ज  एक अनुभवी और व्याव ासयक दृसि रखने वाले वगा क  

दशााता है। असधकािंश सशक्षक िं का अनुभव 5  े 15 वषा का है, सजनमें  े असधकािंश अन्य  िंस्थान िं  े स्थानािंतररत 

हए हैं। इ  े उनके पा  सवसभन्न  िंस्थान िं के पुस्तकालय  िं ाधन िं और  ेवाओिं की तुलनात्मक जानकारी है, ज  

उनके उत्तर िं और  ुझाव िं क  असधक सवश्व नीय बनाती है। 

छात् िं का  मूह पूणातः  पहले वषा MBBS के 70 छात् िं पर कें सद्रत है, सजनकी आयु 18  े 24 वषा के बीच 

है। यह आयु-वगा नवीनतम सचसकत्सा सशक्षा की दुसनया में प्रवेश करने वाले छात् िं क  दशााता है, सजन्हें अभी अपने 

नए वातावरण और पुस्तकालय  िं ाधन िं के बारे में जानकारी प्राप्त करने की आवश्यकता ह ती है। छात् िं में सलिंग 

का सवतरण 40 पुरुष और 30 मसहला छात् िं के रूप में है, सज  े अध्ययन में लैंसगक सवसवधता का प्रसतसनसधत्व 

ह ता है। इ  सवशेषता  े यह जानना  िंभव ह ता है सक सवसभन्न सलिंग िं के छात् िं की पुस्तकालय  िं ाधन िं और 

 ेवाओिं के प्रसत आवश्यकताएँ और अनुभव कै े सभन्न हैं। 

इन जन ािंस्ख्यकीय सवशेषताओिं का सवशे्लषण यह दशााता है सक अध्ययन के सलए चयसनत उत्तरदाता एक 

सवसवध और प्रसतसनसधत्वपूणा  मूह हैं, ज  न केवल सवसभन्न सवभाग िं और अनुभव स्तर िं क  कवर करते हैं , बस्ि 

लैंसगक और आयु-वगा की सवसवधता क  भी शासमल करते हैं। इ  े अध्ययन के सनष्कषा असधक सवश्व नीय और 

व्यापक ह ते हैं, सज  े नीसत-सनमााता, प्रशा न और पुस्तकालय प्रबिंधन क  सवसभन्न उपय गकताा  मूह िं की 

आवश्यकताओिं क   मझने और उनके अनुरूप  ेवाएँ सवकस त करने में मदद समलती है। सशक्षक िं की अनुभवी 

पृष्ठभूसम और छात् िं की नवीनतम सशक्षा प्रणाली के अनुभव  े अध्ययन में सवसभन्न पररपे्रक्ष्य िं का  मावेश ह ता है, 

ज  अध्ययन की गहराई और प्रा िंसगकता क  बढ़ाता है। 

4.2 पुस्तकालय उपयोग की बारंबारता 

उपयोग की बारंबारता मशक्षक (संख्या) छात् (संख्या) कुल (%) 

दैमनक 18 (60%) 28 (40%) 46% 

सप्ताह में 2-4 बार 10 (33%) 35 (50%) 45% 

सप्ताह में एक बार 2 (7%) 7 (10%) 9% 

कभी-कभी 0 (0%) 0 (0%) 0% 

मनष्कषभ : कुल 91% उपय गकताा  प्ताह में कम  े कम एक बार पुस्तकालय का दौरा करते हैं। सशक्षक िं में 

दैसनक उपय ग (60%) की दर छात् िं (40%) की तुलना में असधक है। 

4.3 पुस्तकालय आने के प्रमुख उदे्दश्य 

उदे्दश्य संख्या प्रमतशत 

परीक्षा की तैयारी 52 52% 

असाइनमेंट/प्रकल्प कायभ 25 25% 

आत्म-अध्ययन 15 15% 

अनुसंधान कायभ 5 5% 

पमत्काएं/समाचार पढ़ना 3 3% 
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मनष्कषभ: परीक्षा की तैयारी (52%)  ब े प्रमुख उदे्दश्य है, सवशेषकर छात् िं के बीच। अनु िंधान काया का उदे्दश्य 

 ब े कम (5%) है। 

4.4 सबसे अमधक उपयोग मकए िाने वाले संसाधन 

संसाधन मशक्षक (%) छात् (%) कुल (%) 

पुस्तकें  (Print) 85% 92% 89% 

पमत्काएं/िनभल 77% 54% 63% 

इंटरनेट/ऑनलाइन 72% 48% 57% 

ई-पुस्तकें  65% 35% 47% 

संदभभ सामग्री 68% 42% 52% 

िेटाबेस 43% 22% 31% 

मनष्कषभ: Print पुस्तकें   ब े असधक उपय ग सकए जाने वाले  िं ाधन हैं (89%)। सशक्षक िं द्वारा ई-पुस्तक िं और 

िेटाबे  का असधक उपय ग सकया जाता है। 

4.5 पुस्तकालय सेवाओ ंके प्रमत संतुमि (Likert Scale: 1-5) 

सेवा मशक्षक (औसत) छात् (औसत) कुल (औसत) 

पररसंचरण सेवा 4.1 3.6 3.8 

पुस्तकालय कमभचारी की सहायता 4.3 3.7 3.9 

पुस्तकालय का स्थान और वातावरण 3.8 3.2 3.4 

मिमिटल संसाधन 3.5 2.9 3.1 

संदभभ सेवा 3.9 3.4 3.6 

पुस्तकालय समय 3.2 2.8 2.9 

कुल संतुमि 3.8 3.3 3.5 

मनष्कषभ: औ त  िंतुसि स्क र 3.5/5.0 है, ज  "मध्यम  िंतुसि" क  दशााता है। पुस्तकालय कमाचारी की  हायता 

(3.9)  वोच्च-रेटेि है, जबसक पुस्तकालय  मय (2.9) और सिसजटल  िं ाधन (3.1) के सलए  ब े कम  िंतुसि है। 
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4.6 पुस्तकालय उपयोग में मुख्य बाधाएं 

बाधा संख्या प्रमतशत 

व्यस्त समय सारणी/समय की कमी 65 65% 

पुस्तकालय के संचालन समय में सीमा 48 48% 

इंटरनेट की गमत की समस्या 42 42% 

मिमिटल संसाधनो ंकी कमी 38 38% 

पुस्तको ंके नवीन संस्करण की कमी 35 35% 

पुस्तकालय संसाधनो ंकी िानकारी की कमी 32 32% 

पुस्तकालय से दूरी 28 28% 

प्रमशक्षण/िानकारी साक्षरता की कमी 25 25% 

मनष्कषभ: "व्यस्त  मय  ारणी" (65%)  ब े प्रमुख बाधा है। "पुस्तकालय के  िंचालन  मय में  ीमा" (48%) 

एक महत्वपूणा  मस्या है, ज  नई  िंस्था के  िंदभा में सवशेष रूप  े प्रा िंसगक है। 

4.7 गुणात्मक मनष्कषभ (साक्षात्कार से) 

गुणात्मक सनष्कषों क   ाक्षात्कार िं के माध्यम  े प्राप्त सकया गया, सज में छात् िं और सशक्षक िं के सवचार िं, 

अनुभव िं और  ुझाव िं क  शासमल सकया गया। इन सनष्कषों क  द  भाग िं में सवभासजत सकया गया है:  कारात्मक 

पहलू और  मस्याएँ, सजनके बाद उपय गकतााओिं द्वारा सदए गए  ुझाव िं का सवशे्लषण सकया गया है। 

 कारात्मक पहलू में, छात् िं ने यह बताया सक पुस्तकालय कमाचारी बहत  हायक और समत्वत हैं , 

सज  े उन्हें अपनी शैक्षसणक आवश्यकताओिं क  पूरा करने में आ ानी ह ती है। सशक्षक िं ने यह उले्लख सकया सक 

नई  िंस्था ह ने के बावजूद, पुस्तकालय ने अिे मूल्य के  िं ाधन इकट्ठा सकए हैं, ज  उनके श ध और सशक्षण 

कायों के सलए उपय गी हैं। छात् िं ने यह भी कहा सक पुस्तकालय का वातावरण शािंत और अध्ययन-अनुकूल है, 

सज  े वे अपनी पढ़ाई में ध्यान कें सद्रत कर  कते हैं। इ के असतररक्त, छात् िं ने यह भी बताया सक पुस्तकालय में 

बैिने की जगह पयााप्त है, सज  े वे आराम  े अध्ययन कर  कते हैं। 

 मस्याओिं के बारे में, सशक्षक िं ने यह बताया सक नई  िंस्था ह ने के कारण, कई महत्वपूणा  िंदभा पुस्तकें  

अभी उपलब्ध नही िं हैं, सज  े उन्हें श ध और अध्यापन के सलए आवश्यक  ामग्री की कमी मह ू  ह ती है। छात् िं 

ने यह सशकायत की सक पुस्तकालय केवल 9 बजे  े 5 बजे तक खुला रहता है, ज  उनके सलए पयााप्त नही िं है, 

क् िंसक उन्हें अपनी पढ़ाई और अन्य गसतसवसधय िं के बीच  मय सनकालना मुस्िल ह ता है। सशक्षक िं ने यह भी 

बताया सक ई-जनाल तक पहिंच कभी-कभी  मस्याग्रस्त ह ती है, सज  े उन्हें आवश्यक श ध  ामग्री तक पहिंचने 

में सदक्कत ह ती है। छात् िं ने यह भी कहा सक अवकाश के सदन पुस्तकालय बिंद रहता है, सज  े उन्हें उ  सदन 

अपनी पढ़ाई नही िं कर पाते हैं। इ के असतररक्त, छात् िं ने यह भी सशकायत की सक Wi-Fi की गसत कभी-कभी 

बहत धीमी ह ती है, सज  े उन्हें ऑनलाइन  ामग्री तक पहिंचने में सदक्कत ह ती है। 

इन  मस्याओिं के  माधान के सलए, उपय गकतााओिं ने कई  ुझाव सदए।  ब े पहले, सवस्ताररत  िंचालन 

 मय (कम  े कम 7 बजे  े 9 बजे तक) का  ुझाव सदया गया, तासक छात् और सशक्षक अपनी  ुसवधा के अनु ार 

पुस्तकालय का उपय ग कर  कें । दू रा, ई- िं ाधन िं तक 24/7 पहिंच की व्यवस्था करने का  ुझाव सदया गया, 
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तासक उपय गकतााओिं क  आवश्यक  ामग्री तक पहिंचने में क ई बाधा न ह । ती रा, जानकारी  ाक्षरता प्रसशक्षण 

कायाक्रम आय सजत करने का  ुझाव सदया गया, तासक उपय गकतााओिं क  सिसजटल  िं ाधन िं का उपय ग करने 

में  हायता समल  के। चौथा, अिंतर-पुस्तकालय ऋण  ेवा (अन्य  िंस्थान िं के  ाथ  हय ग) का  ुझाव सदया गया, 

तासक आवश्यक  ामग्री अन्य  िंस्थान िं  े भी उपलब्ध ह   के। पािंचवा, असधक किं पू्यटर टसमानल की व्यवस्था 

करने का  ुझाव सदया गया, तासक छात् िं क  ऑनलाइन  ामग्री तक पहिंचने में क ई बाधा न ह । छिा, बेहतर Wi-

Fi बुसनयादी ढािंचा तैयार करने का  ुझाव सदया गया, तासक उपय गकतााओिं क  ऑनलाइन  ामग्री तक तेजी  े 

पहिंचने की  ुसवधा समल  के। 

इन  ुझाव िं के आधार पर, पुस्तकालय की  ुसवधाओिं में  ुधार सकया जा  कता है, सज  े 

उपय गकतााओिं क  अपनी शैक्षसणक आवश्यकताओिं क  पूरा करने में आ ानी ह गी। इ  प्रकार, गुणात्मक 

सनष्कषों के माध्यम  े पुस्तकालय की  कारात्मक पहलुओिं क   मझा जा  कता है और उन  मस्याओिं क  भी 

पहचाना जा  कता है, सजन्हें  ुधार के सलए प्राथसमकता दी जानी चासहए। इ  े पुस्तकालय की  ुसवधाओिं में 

 ुधार ह गा और उपय गकतााओिं की  िंतुसि बढे़गी। 

5. मवशे्लषण और व्याख्या  

5.1 पुस्तकालय उपयोग के पैटनभ 

अध्ययन के सवशे्लषण और व्याख्या के भाग में पुस्तकालय उपय ग के पैटना क  सवस्तार  े  मझा गया। 

इ  अध्ययन में पाया गया सक लगभग 91% उपय गकताा  प्ताह में कम  े कम एक बार पुस्तकालय का दौरा 

करते हैं, ज  सक भारतीय मेसिकल  िंस्थान िं के  ामान्य औ त दर 73-80%  े काफी असधक है। इ  उले्लखनीय 

अिंतर के पीछे कई कारण ह   कते हैं। पहला, यह नया  िंस्थान है जहाँ छात्-सशक्षक अनुपात कम है, सज  े 

पुस्तकालय में भीड़भाड़ नही िं ह ती और प्रते्यक उपय गकताा क   ुसवधाजनक स्थान उपलब्ध ह ता है। दू रा, 

 िंस्था का आकार अपेक्षाकृत छ टा है, सज  े पुस्तकालय भवन में पहँचना और  िं ाधन िं का उपय ग करना 

 हज ह ता है। ती रा, इ   िंस्था में आवा ीय  ुसवधाएिं  उपलब्ध हैं, ज  पुस्तकालय के सनकट ह ने के कारण 

छात् िं और सशक्षक िं की पुस्तकालय में आगमन की  ुसवधा बढ़ाती हैं। 

सवशेष रूप  े यह ध्यान देने य ग्य है सक पुस्तकालय का उपय ग सवसभन्न  मय िं में स्स्थर बना हआ है, 

हालािंसक परीक्षा के  मय में उपय ग बढ़ने की  िंभासवत उम्मीद है, परिं तु अध्ययन के दौरान ज  आिंकडे़ जमा सकए 

गए वे  ामान्य  मय के हैं, इ सलए इ  बढ़ तरी का अनु िंधान में स्पि प्रसतसबिंब नही िं समला। अन्य श ध िं के  िंदभा 

 े पता चलता है सक असधकािंश छात् िं की पुस्तकालय में उपस्स्थसत परीक्षा तैयारी के  मय में काफी बढ़ जाती है , 

सज  े यह अनुमान लगाया जा  कता है सक अगर यह अध्ययन परीक्षा के  मय सकया गया ह ता त  उपय ग में 

अपेसक्षत वृस्द्ध सदखाई देती। 

अध्ययन में यह भी पाया गया सक पुस्तकालय का वातावरण अध्ययन के सलए अनुकूल और शािंत है, ज  

उपय गकतााओिं के सलए एक  कारात्मक पहलू है। पुस्तकालय का शािंत माहौल न केवल अध्ययन में मददगार 

ह ता है बस्ि इ  े उपय गकतााओिं में बेहतर एकाग्रता और मन वैज्ञासनक  मथान भी समलता है। इ के 

असतररक्त, पुस्तकालय में बैिने की पयााप्त जगह उपलब्ध ह ना छात् िं और सशक्षक िं द न िं के सलए  हायता प्रदान 

करता है। इ   ुसवधा के कारण अध्ययन के दौरान उपय गकतााओिं क  आवश्यक आराम और स्वतिंत्ता समलती 

है, सज  े उनकी उत्पादकता और अध्ययन की गुणवत्ता बेहतर ह ती है। 

पुस्तकालय उपय ग के इ  पैटना का सवशे्लषण  िंस्थान के शैक्षसणक वातावरण क   मझने में भी मदद 

करता है। कम भीड़ ह ने और  ुसवधाजनक भवन के कारण छात् िं और सशक्षक िं के बीच पुस्तकालय उपय ग की 

तीव्रता असधक बनी रहती है। हालािंसक, पुस्तकालय के  िंचालन  मय,  िं ाधन िं की उपलब्धता, तकनीकी 

 मस्याएिं  जै े ई-जनाल की पहिंच में बाधाएिं , और अवकाश के सदन िं में बिंद रहने जै े मुदे्द कुछ हद तक उपय ग 

क  प्रभासवत करते हैं। 
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इ  अध्ययन में पुस्तक िं, पसत्काओिं, और सिसजटल  िं ाधन िं के उपय ग की आदत िं का भी परीक्षण 

सकया गया। पाया गया सक उपय गकताा मुख्यतः  अपनी पढ़ाई, श ध, परीक्षा की तैयारी, और पररय जनाओिं के सलए 

पुस्तकालय का उपय ग कर रहे हैं। छात् और सशक्षक द न िं ही प्रकार के  िं ाधन िं का लाभ उिा रहे हैं , हालािंसक 

सिसजटल  िं ाधन िं की पहिंच क  बढ़ावा देने की आवश्यकता बनी हई है। इ  े यह  िंकेत समलता है सक 

पुस्तकालय क  न केवल अपनी  ामग्री का सवस्तार करना ह गा, बस्ि उपय गकतााओिं क  आधुसनक  िं ाधन िं के 

बारे में भी जागरूक और प्रसशसक्षत करना आवश्यक ह गा। 

अिंततः , सवशे्लषण यह दशााता है सक एक नई मेसिकल  िंस्थान के पुस्तकालय में उपय ग का स्तर उच्च 

ह ने के बावजूद, वहािं  ुसवधाओिं और  िं ाधन िं के  ुधार की आवश्यकता है। पुस्तकालय के उपय ग के पैटना और 

वातावरण के इ  सवसृ्तत अध्ययन  े स्पि हआ है सक यसद  िं ाधन िं की उपलब्धता,  िंचालन  मय, तकनीकी 

 ुधार और उपय गकताा प्रसशक्षण पर ध्यान सदया जाए, त  पुस्तकालय की  ेवाओिं का प्रभाव और उपय सगता और 

बढ़ाई जा  कती है। इ  प्रकार, यह अध्ययन न केवल वतामान पुस्तकालय उपय ग की स्स्थसत क   मझने में 

 हायक है, बस्ि भसवष्य के  ुधार के सलए ि   मागादशान भी प्रसु्तत करता है। 

5.2 पुस्तकालय आने के उदे्दश्य में मलंग और मवभाग का प्रभाव 

अध्ययन में पुस्तकालय आने के उदे्दश्य िं पर सलिंग और सवभाग के प्रभाव का सवसृ्तत सवशे्लषण सकया गया। 

यह पाया गया सक 52% उपय गकताा परीक्षा की तैयारी के सलए पुस्तकालय आते हैं, ज  इ  बात क  दशााता है सक 

यहाँ अभी तक अनु िंधान-कें सद्रत  िंसृ्कसत की कमी है। केवल 5% उपय गकताा अनु िंधान काया के सलए 

पुस्तकालय का उपय ग करते हैं, ज  सचिंताजनक है, क् िंसक मेसिकल सशक्षा में अनु िंधान एक महत्वपूणा 

आवश्यकता है। इ  उदे्दश्य के पीछे कई कारण ह   कते हैं, जै े  िंस्थागत नीसतय िं में अनु िंधान क  प्राथसमकता 

न देना, अनु िंधान  िं ाधन िं की कमी, या छात् िं और सशक्षक िं की अनु िंधान के प्रसत रुसच न ह ना। यह अनुपात 

यह  िंकेत देता है सक  िंस्थान में अभी भी परीक्षा-कें सद्रत सशक्षा की  िंसृ्कसत असधक प्रबल है और अनु िंधान के 

सलए आवश्यक  ुसवधाएँ और प्र त्साहन अभी सवकस त नही िं हए हैं। 

सलिंग के आधार पर सवशे्लषण करने पर यह देखा गया सक छात्ाएँ पुस्तकालय में असधक अक्सर परीक्षा 

की तैयारी के सलए आती हैं, जबसक छात् अनु िंधान के सलए थ डे़ असधक उपय गकताा सदखाई देते हैं। यह अिंतर 

 िंभवतः  उनके शैक्षसणक लक्ष्य िं, सलिंग आधाररत दबाव, या  िंस्थागत अपेक्षाओिं के कारण ह   कता है। सवभाग के 

आधार पर भी उदे्दश्य िं में अिंतर देखा गया। जै े, बेस क  ाइिं  सवभाग के छात् अनु िंधान के सलए असधक 

पुस्तकालय का उपय ग करते हैं, जबसक स्िसनकल सवभाग के छात् परीक्षा की तैयारी के सलए असधक आते हैं। 

इ के कारण सवभागीय पाठ्यक्रम िं की प्रकृसत, सशक्षण सवसधयाँ, और अनु िंधान के सलए आवश्यक  िं ाधन िं की 

उपलब्धता ह   कती है। 

इ  सवशे्लषण  े यह स्पि ह ता है सक उपय गकतााओिं की आवश्यकताएँ और उनके उदे्दश्य सलिंग और 

सवभाग के आधार पर अलग-अलग हैं। इ सलए, पुस्तकालय  ेवाओिं क  सवसभन्न  मूह िं की सवसशि आवश्यकताओिं 

के अनुरूप अनुकूसलत करना आवश्यक है। जै े, छात्ाओिं के सलए परीक्षा की तैयारी  े  िंबिंसधत  िं ाधन िं की 

व्यवस्था और छात् िं के सलए अनु िंधान के सलए आवश्यक सिसजटल  िं ाधन िं की उपलब्धता पर सवशेष ध्यान देना 

चासहए। इ ी प्रकार, सवभागीय आवश्यकताओिं के आधार पर  िं ाधन िं का सवतरण और  ेवाओिं का सवस्तार करना 

भी आवश्यक है। 

अनु िंधान-कें सद्रत  िंसृ्कसत क  बढ़ावा देने के सलए पुस्तकालय क  न केवल अनु िंधान  िं ाधन िं की 

उपलब्धता बढ़ानी ह गी, बस्ि छात् िं और सशक्षक िं क  अनु िंधान के महत्व और उपय ग के बारे में प्रसशक्षण भी 

देना ह गा। इ  े अनु िंधान काया की ओर रुसच बढे़गी और  िंस्थान की शैक्षसणक गुणवत्ता में  ुधार ह गा। इ के 

अलावा, सलिंग और सवभाग के आधार पर उपय गकतााओिं की आवश्यकताओिं का सवशे्लषण करके पुस्तकालय 

 ेवाओिं क  असधक उपय गी और प्रा िंसगक बनाया जा  कता है। 



कल्याण स िंह राजकीय मेसिकल कालेज, बुलिंदशहर के सशक्षक िं और  छात् िं द्वारा पुस्तकालय  िं ाधन िं और  ेवाओिं का उपय ग: एक 

व्यसि अध्ययन 

 

175 | P a g e  

 

अिंत में, यह सवशे्लषण यह  िंकेत देता है सक पुस्तकालय आने के उदे्दश्य िं में सलिंग और सवभाग का सवसशि 

प्रभाव ह ता है, सज े उपय गकतााओिं की आवश्यकताओिं क   मझने और  ेवाओिं क  अनुकूसलत करने में 

महत्वपूणा भूसमका समलती है। इ  े न केवल पुस्तकालय की  ेवाओिं की प्रभावशीलता बढे़गी, बस्ि छात् िं और 

सशक्षक िं की शैक्षसणक आवश्यकताओिं की पूसता भी  ुसनसित ह गी। 

5.3 पुस्तकालय सेवाओ ंके प्रमत संतुमि का मवशे्लषण 

पुस्तकालय  ेवाओिं के प्रसत उपय गकतााओिं की  िंतुसि का अध्ययन करने पर प्राप्त औ त  िंतुसि स्क र 

3.5 (5.0 में  े) आया, ज  "मध्यम" स्तर क  दशााता है। यह  िंकेत करता है सक पुस्तकालय  ेवाएँ पूणा रूप  े 

उपय गकतााओिं की अपेक्षाओिं क  पूरा नही िं कर पा रही हैं, परिं तु उनमें कुछ  कारात्मक पहलू भी मौजूद हैं। 

 कारात्मक पक्ष पर सवचार करें  त  पुस्तकालय कमाचारी क  उच्चतम  िंतुसि स् क र 3.9 प्राप्त हआ, सज  े यह 

स्पि ह ता है सक कमाचारी उपय गकतााओिं के प्रसत  हायक और समत्वत हैं, ज  पुस्तकालय की  ेवाओिं की 

गुणवत्ता के सलए महत्वपूणा है। इ के असतररक्त, परर िंचरण  ेवा (Circulation Service) क  भी 3.8 की अिी 

रेसटिंग समली, ज  पुस्तकालय की  ामग्री प्रबिंधन और ऋण प्रणाली में ग्राहक िं की  िंतुसि क  दशााता है। यह दशााता 

है सक उपय गकताा अपने पुस्तकालय  िं ाधन िं क  प्राप्त करने और लौटाने की प्रसक्रया क   हज और प्रभावी 

पाते हैं। 

दू री ओर, पुस्तकालय की कुछ महत्वपूणा  ेवाओिं क  लेकर अ िंत ष भी नजर आया। सिसजटल 

 िं ाधन िं की उपलब्धता और उपय ग के  िंदभा में उपय गकतााओिं ने 3.1 का अपेक्षाकृत कम  िंतुसि स्क र सदया, 

ज   िंकेत करता है सक सिसजटल  िं ाधन िं की पहँच तथा गुणवत्ता में  ुधार की आवश्यकता है। यह सवशेष रूप 

 े इ  युग में महत्वपूणा है क् िंसक  ूचना और श ध के सलए ई-रर   ेज का सनरिंतर सवका  ह  रहा है।  ाथ ही, 

पुस्तकालय के  िंचालन  मय  म्बन्धी  िंतुसि  ब े कम (2.9) रही, ज  दशााता है सक  िंचालन  मय 

उपय गकतााओिं की जरूरत िं के अनुरूप नही िं है। अध्ययन में पाया गया सक पुस्तकालय केवल  ुबह 9 बजे  े 

शाम 5 बजे तक ही खुला रहता है, जबसक छात् िं और सशक्षक िं के सलए यह  मय अपयााप्त माना गया। सवसभन्न 

उपय गकताा  मूह िं ने पुस्तकालय के  मय  ीमा क  सवस्ताररत करने की आवश्यकता व्यक्त की है, तासक वे 

अपनी शैक्षसणक जरूरत िं के अनुरूप  ुसवधाओिं का असधकतम लाभ उिा  कें । 

सशक्षक िं और छात् िं के बीच  िंतुसि में भी सभन्नता पाई गई। सशक्षक िं के  िंतुसि स्तर का औ त 3.8 था, ज  

छात् िं के 3.3 के स्क र  े असधक था। इ का एक प्रमुख कारण यह ह   कता है सक सशक्षक िं के पा  सवभागीय 

पुस्तकालय िं के असतररक्त  िं ाधन िं तक व्यापक पहँच ह ती है, सज  े उनकी आवश्यकताओिं की पूसता असधक 

प्रभावी ढिंग  े ह  पाती है। दू री ओर, छात् िं के पा  स फा  कें द्रीय पुस्तकालय की  ीसमत पहँच ह ती है, सज  े 

उनकी अपेक्षाओिं का पूणातः   ामना नही िं ह  पाता, और इ  कारण उनकी  िंतुसि का स्तर अपेक्षाकृत कम है। 

इ  सवशे्लषण  े स्पि ह ता है सक पुस्तकालय में  ेवाओिं का अलग-अलग पक्ष है, जहािं कमाचारी और 

परर िंचरण  ेवा प्रशिं ा के पात् हैं, लेसकन सिसजटल  िं ाधन िं की उपलब्धता और पुस्तकालय के  िंचालन  मय 

में प्रमुख  मस्याएिं  बनी हई हैं। यूज ा क  बेहतर  ुसवधा प्रदान करने के सलए इन चुनौसतय िं क  दूर करना 

आवश्यक है। पुस्तकालय के सिसजटल  िं ाधन िं क  उन्नत कर पूरे  प्ताह 24 घिंटे तक उपलब्ध कराना और 

 िंचालन  मय क  छात् िं और सशक्षक िं के सलए असधक अनुकूल बनाना, पुस्तकालय उपय ग और  िंतुसि द न िं क  

बढ़ावा देगा। इ के अलावा, तकनीकी अव िंरचना जै े बेहतर इिंटरनेट  ुसवधा, ई-ज्ञान  ाक्षरता प्रसशक्षण, और 

 हय गात्मक  ेवाओिं क  बढ़ावा देकर पुस्तकालय के प्रभाव क  असधकतम सकया जा  कता है। 

 िंतुसि स्क र के इ  सवशे्लषण के आधार पर, पुस्तकालय प्रशा न क   ाथ ही  ाथ नीसत-सनमााताओिं क  

उपय गकताा कें सद्रत  ुधार िं पर सवशेष ध्यान देने की आवश्यकता है। सशक्षक और छात् िं द न िं के सलए  िंत षजनक 

 ेवाएिं  सवकस त करने  े न केवल शैक्षसणक गुणवत्ता में वृस्द्ध ह गी, बस्ि यह अनु िंधान और अध्ययन के सलए 

उत्साह भी बढ़ाएगा। इ  तरह के  ुधार पुस्तकालय क  केवल अध्ययन का स्थान नही िं बस्ि  ीखने और श ध के 

सलए पे्ररणास्थल बनाएिं गे, सज  े सचसकत्सा सशक्षा और अनु िंधान की प्रगसत  ुसनसित ह गी। 



कल्याण स िंह राजकीय मेसिकल कालेज, बुलिंदशहर के सशक्षक िं और  छात् िं द्वारा पुस्तकालय  िं ाधन िं और  ेवाओिं का उपय ग: एक 

व्यसि अध्ययन 

 

176 | P a g e  

 

इ  अध्ययन ने पुस्तकालय  ेवा की गुणवत्ता का मापन करते हए सवसभन्न पक्ष िं का  िंतुसलत सचत् प्रसु्तत 

सकया है, ज  भसवष्य के व्यापक  ुधार कायों के सलए एक ि   आधार प्रदान करता है। बेहतर  िं ाधन प्रबिंधन, 

सवस्ताररत  ेवाएिं  एविं तकनीकी उन्नयन पुस्तकालय क  और असधक प्रभावशाली बनाने में  क्षम ह िंगे, सज  े 

 मग्र सशक्षा एविं स्वास्थ्य के्षत् में भी  कारात्मक प्रभाव पडे़गा। 

5.4 बाधाओ ंका गहन मवशे्लषण 

मेसिकल सशक्षा में पुस्तकालय के उपय ग में  ब े प्रमुख बाधा "व्यस्त  मय  ारणी" है, सज े 65% 

उपय गकतााओिं ने अपनी चुनौती के रूप में बताया। यह बाधा मेसिकल सशक्षा की सवसशि प्रकृसत क  दशााती है, 

जहाँ MBBS कायाक्रम में व्याख्यान, प्राय सगक, नैदासनक प्रसशक्षण और अन्य गसतसवसधय िं की भारी मािंग ह ती है। 

छात् िं के पा  पयााप्त  मय नही िं रहता सक वे पुस्तकालय में सनयसमत रूप  े आ  कें , सज  े उनका पुस्तकालय 

के  िं ाधन िं  े लाभ उिाना  ीसमत ह  जाता है। यह बाधा सवशेष रूप  े उन छात् िं के सलए गिंभीर है ज  अपनी 

शैक्षसणक और नैदासनक दासयत्व िं के बीच  िंतुलन बनाने की क सशश करते हैं। 

दू री महत्वपूणा बाधा "पुस्तकालय के  िंचालन  मय में  ीमा" है, सज े 48% उपय गकतााओिं ने अपनी 

प्रमुख  मस्या के रूप में उले्लख सकया। यह  मस्या Government Medical College, Chandigarh और 

अन्य  िंस्थान िं में भी देखी गई है, जहाँ पुस्तकालय केवल  ुबह 9 बजे  े शाम 5 बजे तक खुला रहता है, ज  छात् िं 

और सशक्षक िं की आवश्यकताओिं के अनुरूप नही िं है। सवशेष रूप  े नई  िंस्थाओिं में, जहाँ पुस्तकालय अपनी 

आिंतररक प्रसक्रयाओिं क  सवकस त कर रहा है, यह  मय- ीमा उपय गकतााओिं के सलए और भी असधक 

चुनौतीपूणा है। छात् िं क  अपनी पढ़ाई, अ ाइनमेंट या अनु िंधान काया के सलए असतररक्त  मय की आवश्यकता 

ह ती है, सज के सलए सवस्ताररत  िंचालन  मय अत्यिंत आवश्यक है। 

ती री प्रमुख बाधा "इिंटरनेट की गसत की  मस्या" है, सज े 42% उपय गकतााओिं ने अपनी चुनौती के 

रूप में बताया। यह बुसनयादी ढािंचे की  मस्या है, सज का  माधान केवल राज्य-स्तरीय हस्तके्षप और बेहतर 

तकनीकी व्यवस्था  े ही  िंभव है। उत्तर प्रदेश के अन्य  िंस्थान िं में भी इ   मस्या की ओर ध्यान सदया गया है, 

जहाँ छात् िं और सशक्षक िं क  ऑनलाइन  िं ाधन िं तक पहँचने में बार-बार  मस्याएँ आती हैं। इिंटरनेट की धीमी 

गसत उनके अध्ययन, श ध और अनु िंधान काया क  प्रभासवत करती है, सज  े उनकी शैक्षसणक गसतसवसधय िं में 

बाधा आती है। 

इन बाधाओिं का गहन सवशे्लषण करने पर यह स्पि ह ता है सक ये केवल  िंस्थागत  मस्याएँ नही िं हैं , 

बस्ि ये मेसिकल सशक्षा की व्यवस्था, बुसनयादी ढािंचा और तकनीकी  ुसवधाओिं की कमी के बारे में भी बताती हैं। 

व्यस्त  मय  ारणी की  मस्या क  हल करने के सलए शैक्षसणक व्यवस्था में लचीलापन लाना और छात् िं क  

अपनी पढ़ाई के सलए पयााप्त  मय देना आवश्यक है। पुस्तकालय के  िंचालन  मय क  सवस्ताररत करने  े छात् िं 

और सशक्षक िं क  अपनी आवश्यकताओिं के अनुरूप  मय समल  कता है। इिंटरनेट की गसत की  मस्या क  दूर 

करने के सलए राज्य और  िंस्थान स्तर पर बेहतर बुसनयादी ढािंचा और तकनीकी  ुसवधाओिं का सवका  आवश्यक 

है। 

इन बाधाओिं क  दूर करने के सलए  िंस्थान िं क  उपय गकतााओिं की आवश्यकताओिं क  ध्यान में रखते हए 

अपनी नीसतय िं और  ुसवधाओिं में  ुधार करना चासहए। इ के सलए छात् िं और सशक्षक िं की फीिबैक क   सक्रय 

रूप  े लेना, उनकी  मस्याओिं क   मझना और उनके  ुझाव िं पर सवचार करना आवश्यक है। इ  े न केवल 

पुस्तकालय की उपय सगता बढे़गी, बस्ि छात् िं की शैक्षसणक गुणवत्ता और अनु िंधान काया में भी  ुधार ह गा। 

इ  तरह, इन बाधाओिं का गहन सवशे्लषण न केवल वतामान  मस्याओिं क  उजागर करता है, बस्ि भसवष्य के 

 ुधार कायों के सलए एक मजबूत आधार भी प्रदान करता है। 
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6. सुझाव   

मेसिकल कॉलेज कें द्रीय पुस्तकालय की  ुसवधाओिं और  ेवाओिं में  ुधार के सलए व्यापक और व्यवहाररक सुझाव 

आवश्यक हैं, ज  छात् िं, सशक्षक िं और  िंस्थान के सलए लाभकारी  ासबत ह   कती हैं। इन सुझाव ों क  कई प्रमुख 

िेसणय िं में सवभासजत सकया जा  कता है:  िंचालन  मय, सिसजटल बुसनयादी ढािंचा,  िंग्रह सवका , जानकारी 

 ाक्षरता, अनु िंधान क  बढ़ावा देना और अिंतर-पुस्तकालय  हय ग। 

6.1 संचालन समय में सुधार: पुस्तकालय के  िंचालन  मय क  सवस्ताररत करना उपय गकतााओिं की 

आवश्यकताओिं के अनुरूप है। पुस्तकालय क  कम  े कम  ुबह 7 बजे  े शाम 9 बजे तक खुला रखना चासहए, 

सज  े छात् और सशक्षक अपनी पढ़ाई, अ ाइनमेंट या अनु िंधान काया के सलए  मय सनकाल  कें । शसनवार क  

भी पुस्तकालय क   ुबह 9 बजे  े द पहर 3 बजे तक खुला रखने  े छुट्टी के सदन भी अध्ययन की  ुसवधा 

समलेगी। इ के असतररक्त, ई- िं ाधन िं तक 24/7 पहिंच  ुसनसित करना आवश्यक है, तासक उपय गकताा अपनी 

आवश्यकता के अनु ार सक ी भी  मय ऑनलाइन  ामग्री तक पहिंच  कें । यह सवशेष रूप  े उन छात् िं के सलए 

महत्वपूणा है सजनकी सदनचयाा व्यस्त ह ती है। 

6.2 मिमिटल बुमनयादी ढांचे में सुधार: पुस्तकालय की सिसजटल  ुसवधाओिं क  अपगे्रि करना आज के 

शैक्षसणक वातावरण में अत्यिंत आवश्यक है। इ के सलए वाई-फाई की बैंिसवि्थ और कवरेज में  ुधार सकया 

जाना चासहए, तासक ऑनलाइन  िं ाधन िं का उपय ग  ुगम और तेज ह   के। असतररक्त किं पू्यटर टसमानल ज ड़ने 

 े छात् िं क  ऑनलाइन  ामग्री तक पहिंचने में बाधा नही िं आएगी। इ के अलावा, ई-जनाल, ई-पुस्तकें  और 

िेटाबे  की  दस्यता बढ़ाई जानी चासहए, सज  े छात् और सशक्षक अपने श ध और पढ़ाई के सलए नवीनतम 

 ामग्री तक पहिंच  कें । 

6.3 संग्रह मवकास : पुस्तकालय के  िंग्रह क  सनयसमत रूप  े अपिेट करना आवश्यक है, सज  े छात् िं क  

सचसकत्सा के्षत् की नवीनतम और  िंश सधत पुस्तकें  उपलब्ध ह   कें । प्रते्यक सवभाग के प्रमुख  े  िंग्रह सवका  के 

बारे में परामशा लेना चासहए, तासक सवभागीय आवश्यकताओिं के अनुरूप  िं ाधन उपलब्ध कराए जा  कें । दान 

कायाक्रम क  प्र त्सासहत करने  े अन्य  िंस्थान िं  े पुस्तक िं का दान प्राप्त सकया जा  कता है, सज  े  िंग्रह की 

सवसवधता और गुणवत्ता में  ुधार ह गा। 

6.4 िानकारी साक्षरता कायभक्रम: छात् िं और सशक्षक िं क  सिसजटल  िं ाधन िं के उपय ग के सलए प्रसशसक्षत 

करना आवश्यक है। प्रते्यक नए बैच के सलए व्यापक असभसवन्या   त् आय सजत सकए जाने चासहए, सज में 

पुस्तकालय  ेवाओिं और सिसजटल  िं ाधन िं के उपय ग की जानकारी दी जाए। सनयसमत रूप  े िेटाबे , ई-

जनाल और  ासहत्य ख ज पर कायाशालाएिं  आय सजत करनी चासहए, सज  े उपय गकतााओिं क  अपनी 

आवश्यकताओिं के अनुरूप  ामग्री तक पहिंचने में  हायता समल  के। YouTube जै े मिंच िं पर पुस्तकालय 

 ेवाओिं के बारे में टू्यट ररयल अपल ि करने  े उपय गकतााओिं की जानकारी  ाक्षरता बढे़गी। 

6.5 अनुसंधान को बढ़ावा देना: पुस्तकालय में अनु िंधान के सलए सवशेष के्षत् बनाया जाना चासहए, जहाँ छात् 

और सशक्षक अपने श ध कायों क   मसपात कर  कें । अनु िंधान पद्धसत पर  ेसमनार आय सजत करने  े छात् िं क  

श ध काया में मागादशान समलेगा। पुस्तकालयकमी द्वारा अनु िंधान में  हायता उपलब्ध कराने  े छात् िं क  अपने 

श ध काया में  हायता समलेगी। 

6.6 अंतर-पुस्तकालय सहयोग: सनकटवती  िंस्थान िं के  ाथ अिंतर-पुस्तकालय ऋण  मझौता करने  े छात् िं 

और सशक्षक िं क  अन्य  िंस्थान िं के  िं ाधन िं तक पहिंचने का अव र समलेगा। सिसजटल  िं ाधन िं की  दस्यता 

 ाझा करने  े छात् िं क  असधक  ामग्री तक पहिंचने का लाभ ह गा। 

इन स फाररश िं क  लागू करने  े पुस्तकालय की  ेवाओिं में  ुधार ह गा, सज  े छात् िं और सशक्षक िं की 

शैक्षसणक और अनु िंधान आवश्यकताओिं की पूसता  ुसनसित ह गी। इ  े पुस्तकालय न केवल अध्ययन का स्थान 

बनेगा, बस्ि श ध और ज्ञान का कें द्र भी बनेगा। 
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7. मनष्कषभ  

यह व्यसि अध्ययन कल्याण स िंह राजकीय मेसिकल कालेज, बुलिंदशहर के कें द्रीय पुस्तकालय में छात् िं 

और सशक्षक िं द्वारा पुस्तकालय  िं ाधन िं और  ेवाओिं के उपय ग की एक व्यापक तस्वीर प्रसु्तत करता है। 

अध्ययन के मुख्य सनष्कषों  े पता चलता है सक यहाँ पुस्तकालय का उपय ग उच्च स्तर पर है, जहाँ 91% 

उपय गकताा  प्ताह में कम  े कम एक बार पुस्तकालय का दौरा करते हैं , ज  भारतीय मेसिकल  िंस्थान िं की 

औ त दर  े असधक है। यह उपय ग दर  िंस्थान के छात्-सशक्षक अनुपात, छ टे आकार और आवा ीय 

 ुसवधाओिं की सनकटता के कारण उच्च बनी हई है। 

पुस्तकालय के उपय ग के उदे्दश्य िं में  ब े असधक 52% उपय गकताा परीक्षा की तैयारी के सलए 

पुस्तकालय आते हैं, जबसक केवल 5% उपय गकताा अनु िंधान काया के सलए आते हैं। यह अनुपात स्पि रूप  े 

दशााता है सक यहाँ अभी भी परीक्षा-कें सद्रत सशक्षा की  िंसृ्कसत असधक प्रबल है और अनु िंधान-कें सद्रत  िंसृ्कसत का 

सवका  अभी बाकी है। इ के अलावा, 89% उपय गकताा अभी भी सप्रिंट  िं ाधन िं का उपय ग करते हैं, ज  यह 

दशााता है सक सिसजटल  िं ाधन िं का उपय ग अभी पूरी तरह  े नही िं हआ है। 

पुस्तकालय  ेवाओिं के प्रसत उपय गकतााओिं की  िंतुसि का औ त स्क र 3.5/5.0 है, ज  "मध्यम" स्तर 

क  दशााता है। इ का अथा है सक  ेवाएँ अिी हैं , लेसकन उनमें और  ुधार की गुिंजाइश है। व्यस्क्तगत  ेवाओिं, 

जै े पुस्तकालय कमाचाररय िं की  हायता और परर िंचरण  ेवा, क  उच्च  िंतुसि समली है, जबसक सिसजटल 

 िं ाधन िं और पुस्तकालय के  िंचालन  मय क  लेकर अ िंतुसि व्यक्त की गई है। सशक्षक िं की  िंतुसि (3.8) छात् िं 

(3.3) की तुलना में असधक है, ज  उनके पा  सवभागीय पुस्तकालय िं तक असतररक्त पहँच ह ने के कारण है। 

अध्ययन में उपय गकतााओिं द्वारा व्यक्त की गई प्रमुख बाधाएँ व्यस्त  मय  ारणी (65%),  िंचालन  मय 

की  ीमा (48%) और इिंटरनेट गसत की  मस्या (42%) हैं। ये बाधाएँ मेसिकल सशक्षा की व्यस्त प्रकृसत, नई  िंस्था 

की आिंतररक प्रसक्रयाओिं की अपूणाता और बुसनयादी ढािंचे की कमज री क  दशााती हैं। इन बाधाओिं क  दूर करने 

के सलए तत्काल, मध्यम और दीघा-अवसध के कदम िं की आवश्यकता है। 

नई मेसिकल  िंस्था के  िंदभा में सनम्नसलस्खत स फाररशें दी जाती हैं: तत्काल कदम िं में  िंचालन  मय क  

सवस्ताररत करना, जानकारी  ाक्षरता प्रसशक्षण शुरू करना और Wi-Fi बुसनयादी ढािंचे में  ुधार करना शासमल है। 

मध्यम-अवसध के कदम िं में  िंग्रह सवका  में तेजी लाना, असतररक्त पुस्तकालय कमाचाररय िं की सनयुस्क्त और 

सवशेषज्ञ परामशा लेना शासमल है। दीघा-अवसध के कदम िं में अनु िंधान  िंसृ्कसत क  बढ़ावा देना, अिंतर-पुस्तकालय 

 हय ग स्थासपत करना और सिसजटल पुस्तकालय क  पूरी तरह सवकस त करना शासमल है। 

इ  अध्ययन  े स्पि ह ता है सक नई मेसिकल  िंस्थाओिं में पुस्तकालय  ेवाओिं क  उपय गकतााओिं की 

सवसशि आवश्यकताओिं के अनुरूप अनुकूसलत करना और बुसनयादी ढािंचे में  ुधार करना आवश्यक है। इ  े न 

केवल शैक्षसणक गुणवत्ता बढे़गी, बस्ि अनु िंधान और ज्ञान के सवका  क  भी बढ़ावा समलेगा। इ  प्रकार, यह 

अध्ययन न केवल वतामान स्स्थसत का सवशे्लषण करता है, बस्ि भसवष्य के  ुधार के सलए एक मजबूत आधार 

प्रदान करता है। 

यह अनु िंधान दशााता है सक नई मेसिकल  िंस्थाओिं में पुस्तकालय  ेवाएिं  चुनौतीपूणा हैं, लेसकन  ही 

य जना, सनवेश, और प्रबिंधन के  ाथ ये  िंस्थाएिं  उतृ्कि पुस्तकालय  ेवाएिं  प्रदान कर  कती हैं। कल्याण स िंह 

राजकीय मेसिकल कालेज क  इन  ुझाव िं क  कायाास्ित करके अपने पुस्तकालय क  भारत के  वािेष्ठ मेसिकल 

पुस्तकालय िं में  े एक बनाने का अव र है। 
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